Co jsme se naucili za 5 let
fungovani CDZ Plzen o zotaveni

klientt
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Néco malo o CDZ Plzen

e Zalozeno 1.4.2019
e Multidisciplinarni komunitni terénni tym v péci o dusevni zdravi

e Spoluprace Ledovce, z.s. a Psychiatrie-ambulance s.r.o.

Klientl v roce 2023

501 podporenych lidi

 Primérny vék 34,7 let

Na zacatku nas bylo 13, v soucasné dobé je nas 29

V prubéhu prezentace ndm muzete psat své postrehy nebo otazky pres:
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e Pokusime se Vam predstavit to, co jsme se za tu dobu naucili a zaroven si overili
V praxi
* Oni sami Casto vi, co je pro né dobré a co funguje

* CDZ neni o jen o statistikach a Cislech, ale také o lidskych pribézich. Beéhem
spoluprace se s klientem setkavame v néjakém krizovém obdobi, dochazi ke
vzajemnému uceni se a hledani spravnych cest a pristupu. Je to prosté prace na klic.
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CO TEDY PODLE NAS NEJVICE POMAHA?

* Nas autenticky zajem o pribeh a situaci klienta.

* Jsme v zapase s nemoci na jejich strané a verime jim.

 Klienti na nas vidi, ze nejsou pritéz a kdyz za nami prijdou, ze jsou
prijati.

e Kdyz klienti zaziji také nas neuspéech

* Pri hosp. klienta se snazime i s personalem nemocnice vychazet dobre

* Nékdy je potreba hodné domlouvani, jindy zase vice asertivni pristup —
ladime na miru .

* Zplnomocnovat klienta E: E_!

* Jsme kotvou pro klienty




* Prace s rodinou kl., pokud je to mozné E E
* Hrajeme s kartami, které v danou chvili mame - X
* Normalizovani prozivani a projevovani emoci
 Davame jim pocit uzitecnosti, pokud to jde E
* Mame se co ucit od kl., rust je oboustranny I
* Respektujeme zivot a prani klienta, presto, ze se muze liSit od bézné
zazitych zvyklosti
 Nehonime moc zajicl najednou, davame tomu cas
* Prilezitost néco tvorit pro druhé v ramci CHRCu atd.
e klienti poznaiji, jestli jim "radime" na sobé makat a posouvat se a jestli se

tim sami opravdu rfidime




To, ze sedime na stejném baru, neznamena, ze jsme na
stejném mejdanu (Prago Union).
My se snazime byt s nimi na stejném mejdanu.
A to vSichni, v€etné doktord.

DEKUJEME ZA POZORNOST




