Otevreny dialog jako cesta

’
\

Eva Batuskova, Lucie Kovarikova, Jan Horvath

7/
7%
7477~

Terénni Tym vcasne podpory, Prah jizni Morava, z.u

”
v
'
/,

/,

- - / ,,,/

-/,//’”
7
%y

i\

PRAH

paAvABSAV:

I\ AL 7N
4“»0{":' o
af




Co je Terénni tym vcasneé podpory?

* Multidisciplinarni komunitni tym
psychiatrické sestry
psychologove

socilalni pracovnice

V¥V

psychiatr (externe)

 Bezplatna socialni sluzba

 Spadova oblast: Brno
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Otazka 1.

Jak vznikl napad na ucast na téeto konferenci?




Co je pro nas Otevreny dialog?

zpusob, jak mluvit s lidmi ~
a zaroven zpusob organizace T
pece, ktery vznikl ve Finsku

a ted se siri ve velkém

nasim zamerem je vzdy
vytvorit bezpecné prostredi pro
setkani a rozhovor o tom, co
se deje, a spolecné hledani
reseni narocneé situace

zakladem je uprimna,
rovhocenna komunikace
vsech zucastnenych, bez
ohledu na jejich role
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Principy Otevreneho dialogu

vcasha

tolerance
nejistoty

y flexibilita
a mobilita




12 klicovych prvku
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. Dva (nebo vice) terapeutu na setkani
. UBast rodiny a sité

. Pouzivani otevrenych otazek

. Reagovani na vyroky klientu

. DUraz na pritomnou chvili

. Vyhledavani vétSiho mnozstvi nazoru
. Zamereni na vztahy v dialogu

. Vecna reakce na problemovou diskuzi nebo chovani s pozornosti vénovanou pricinam
. Zduraznovani klientovych vlastnich slov a pfibéhu, nikoliv symptomu
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10. Rozhovor mezi profesionaly (reflexe) pri lécebnych setkanich
11. Transparentnost
12. Tolerance nejistoty (Olson et al., 2014)




Prvni

kontakt:

Vcasha pomoc

Flexibilita a mobilita Vyzaduje situace okamzitou reakci?

Kdo se bude ucéastnit prvniho setkani?
V jakém horizontu je moznée prvni setkani?

Misto setkani?




Sitoveé setkani

Alespon 2 ¢lenky/clenové tymu

Vytvareni prostoru

Kontinualni mapovani a planovani




Dialogicky pFistup




Komu je sluzba urcena ?

» Déti, dospivajicii dospeli (11-64 let)

e Zavazna vztahova a/nebo
psychicka krize povazovana za

rizikovou (pro rozvoj SMI)




Kdo se ozyva?

e 0SOba Vv centru zajmu
* blizci

 jine sluzby ci odbornici




« Kontakt pres CDZ pri prvni hospitalizaci - étvrtek

» Telefonat zajemci o sluzbu domluva, ze prijde s mamou - patek, prvni setkani probehlo
v pondéli. VCASNOST

o Zpocatku pouze sitova setkani, pozdeji se stridaly sitova setkani a individualni
podpora, ta hlavné pfi studiu. ZAPOJENI SITE

» Pestré slozeni sitée matka, otec, sestra online, teta, vzdy si volil klient, koho prizve

» Sitove setkani ve skole 2x FLEXIBILITA, MOBILITA

 Spolecha navsteva PA

* Po ukoncéeni spoluprace s odstupem 3 mésicu schuzka na podnét matky, ktera byla
znepokojena, mozna vliv obdobi ( ,,vyroc¢i hospitalizace“)- schuzka u nich doma, den
po kontaktovani, na schuzce klient a rodiée. PSYCHOLOGICKA KONTINUITA



Prace ve dvojici
pri facilitaci sitovych setkani
v duchu Otevreneho dialogu

» Vedouci prace: Mgr. et. Mgr. Martin Fojticek

 Proc toto téma®?




PRAH
Cil prace?
Zmapovani zkusenosti s praci ve dvojici pri facilitaci
sitovych setkani v duchu Otevreneho dialogu

Vyzkumne otazky :

« Jaka je zkusenost ¢lenu z riznych tymu pracuijicich v duchu Otevieného
dialogu s praci ve dvoijici pri facilitaci sitovych setkani?

» Jaka doporuceni s praci ve dvojici pri facilitaci sitovych setkani by bylo
dobré predat zacinajicim facilitatorim?

Vyuziti vyzkumu




Participanti

5 participantu

* vek: mezi 38 — 56 lety
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* osloveni byli na vycviku OD



Popis realizovaneho vyzkumu

SCENAR ROZHOVORU

» Kdyz se rekne facilitace sitovych setkani v duchu Otevreného dialogu, co se ti vybavi?
« Jak podle tebe vypada idealni facilitace ve dvojici?

* Covsechno podle tebe spolecnou facilitaci ovliviuje?
» Co se da udelat pro uspesnou facilitaci predem?

» Jak poznas, ze je to naladeni?
« Jaka doporucéeni bys dal/dala zacinajicim facilitatorum sitovych setkani?




Majak
proudicich vlivu
na facilitaci

flexibilita
mobilita

PRIPRAVA
NA SETKANI

AKTUALNI
KONDICE

I DUVERA I
VZDELAVANI
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TRANSPARENTNOST

OTEVRENE POLE MOZNOSTI




1) Pecujte o sebe arozvijejte se

2) Udrzujte zivost Otevreného dialogu v tymu

3) Pecujte o vztahy v tymu a vyjasnujte si veci

4) Mejte odvahu do facilitace sitovych setkani jit

5) Pred setkanim si doprejte cas sami na sebe

6) Preferujte naladéni a naslouchani pred premyslenim

7) Nemejte na sebe prehnané naroky

8) Vézte, ze tento pristup nesedne vSem

9) Ucte se z chyb

10) Zapojujte telo, hlavu i srdce nejen na sitovych setkanich




Otazka 2:

Co by melo jeste zaznit o Terennim tymu vcasneé

podpory?




Kontakty:

Terenni tym vcasne podpory
Prah Jizni Morava

;5

e 604 191 035

Stépanska 2, Brno (2.patro)

(@, vcasnapodpora@prahjm.cz

£ ne.JSEM cv.OK



Otazka 3:

Proc vnimas Otevreny dialog

Jako podporujici zotaveni?




Shrnuti na zaver

« OD azotaveni
e ODaAaTTVP
« ODaTTVP anas hrdina

 OD a prace ve dvojici
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Dekujeme za pozornost

Nasleduje prostor pro diskusi.

Jsem zvedavi na Vase reflexe, komentare a otazky...
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